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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ DE NARINO

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto 1352 de 2013, recopilado en el
Decreto 1072 de 2015 en el titulo 5 capitulo 1, para todos los trédmites y solicitudes que
se realicen ante la Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Narifo, se actuard
de acuerdo a los principios rectores consagrados en la Constitucion Politica
Colombiana, como son: la buena fe, el debido proceso, la igualdad, la moralidad, la
eficiencia, la eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad, la publicidad, la
integralidad y la unidad.

DEFINICION DE USUARIOS (PARTES INTERESADAS):

Segun se define en la norma, se consideran usuarios los siguientes:

e La persona objeto de dictamen o sus beneficiarios en caso de muerte.

e La entidad promotora de salud.

e La administradora de riegos laborales.

e La administradora del fondo de pensiones o administradora de régimen de
prima media.

e El empleador.

e Lo compania de seguro que asuma el riesgo de invalidez, sobrevivencia y
muerte.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

e Contar con una sede de fdcil acceso a los usuarios de la Junta

e Que sean respetados e informados los horarios de atencidn al publico

e Recibir frato digno por parte del personal médico y administrativo de la
Junta

e Que se garantice el derecho a la intimidad, la honra, el buen nombre vy la
confidencialidad de la historia clinica, sin perjuicio de la posibilidad de
acceso a la historia con su autorizacidon o por parte de las autoridades
competentes en las condiciones que la ley determine.

e Recibir las citaciones a las que haya lugar por parte del Secretario (a) de la
Junta en las diferentes etapas del proceso (valoracion, notificaciéon, recursos)

e Que sea garantizada la valoracidén médica por parte del personal médico
de la Junta.

e Que se brinde contestaciéon a las peticiones instauradas ante la Junta.

e La valoracién del paciente debe realizarse por los miembros de la
junta de manera individual

e Si es el caso, se proceda a realizar las devoluciones del valor de los
honorarios por concepto de desistimiento de la solicitud.

e Respetar los términos de tiempos para citacidén, exdmenes
complementarios, comunicacién, notificacion por parte de la junta
de conformidad con lo establecido en la ley.

e Definir claramente en el dictamen los recursos a que tienen derecho
las partes y cumplir con los términos de su resolucion.

e Los dictdmenes deben contener una calificacién adecuada a la
solicitud.

e Garantizar la proteccion de datos.

DEBERES DE LOS USUARIOS:

e Tratar con respeto al personal de la Junta

e Cumplir con todos los requerimientos documentales
conformacion del expediente, segun el tipo de calificacion.

e Presentar copia de la consignacion de los honorarios.

e Presentar expediente debidamente foliado y en fisico.

e Asistir en la hora y fecha indicada para efectuar la valoracion
médica.

e Realizarse los exdmenes complementarios (laboratorio, imagenologia,
conceptos médicos, conceptos finales de rehabilitaciéon, etc.), prescritos
por el médico ponente al momento de su valoracidon y hacer la
respectiva entrega.

e Propender por su autocuidado dentro de las instalaciones de la
enfidad.

e Usar adecuada y racionalmente los recursos que son puestos a
disposicién por la entidad.

e Emitir todas sus inquietudes por escrito o a la pdgina web (buzdn de
sugerencias)
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